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NEP-2020 के अंतर्गत भारत में डिडिटल डिक्षा की आवश्यकता और मुदे्द 

Need and Issues of Digital Education in India under NEP-2020 
 

Dr. Hasmukh Panchal  

Gujarat Vidyapith, Ahmedabad  
 

Abstract - कोविड-19 ने शविशाली मानि सभ्यता की कई कमजोररयों को उजागर वकया ह।ै इसी प्रवियामें वशक्षा प्रणाली में, वशक्षा 

प्रणाली की कई कमजोररयां भी उजागर हुई, क्योंवक महामारी के कारण इसे परुी तरह से बंद कर वदया गया था। वजसकी िजह से लगभग 10 

में से 9 बच्चें रेग्युलर पढाई के वबना रह गए, वजसका उनके भविष्य के साथ-साथ भारत के भविष्य पर भी बहुत बुरा असर हुआ। यहीं पर हमें 

वडवजल वशक्षा की अहवमयत को समझना चावहए, जो महामारी के समय में भारत की वशक्षा पद्धवत की एकमात्र रक्षक थी औऱ भविष्य में भारत 

की वशक्षा पद्धवत की रीढ बन सकती हैं। NEP-2020 यह सलाह दतेा ह ैवक प्रत्येक वशक्षा संस्था विषयिस्तु का एक वडवजटल भंडार बनाए 

वजसमें कोषषिकष  औऱ गवतविवि आिार सीखने की सामग्री शावमल हो। 2030 तक, NEP-2020 सबको साथ लेकर चलने िाले और बराबरी 

िाली वशक्षा पद्धवत को बेहतर बना दगेा। इस पोवलसी में आगे यह भी सझुाि वदया गया ह ै वक एक ओटोनोमस बोडी, नेशनल एजुकेशन 

टेक्नोलोजी फोरम (NFTF) बनाई जाए, जो स्कूल और हायर एजकेुशन दोनों के वलए लवनिंग, एसेसमेंट, प्लावनंग और एडवमवनस्रेशन को 

बेहतर बनाने के वलए टेक्नोलोजी के इस्तमाल पर विचारो के फ्री एक्सचेंज के वलण एक प्लेटफोमष द।े इसमें कोई शक नहीं वक एज्युकेशन का 

वडवजटलाइजेशन बहुत उपयोगी औऱ महत्िपणूष हैं, वफर भी इसे कई समस्याओ ंका सामना करना पड रहा ह,ै यह बात इस शोि पत्र में ह।ै  

Keywords: – वडवजटलाइजेशन, NEP-2020, ई-लवनिंग, वडवजटल वडिाइड, मदु्दे, ओनलाइन 

1. प्रस्तावना – वडवजटल वशक्षा का विचार नया नहीं हैं। कई सालो से अलग-अलग रूपो में मोजदू ह।ै लेवकन कोविड-19 के बाद फेस-टू-

फेस लवनिंग में रूकाव़ट आने के बाद, इसका महत्ि बढ गया। वडवजटल इन्फ्फ्रास्रक्चर बनाना, वडवजटल सविषस वडलीिरी और वडवजटल वलटरेसी 

“वडवजटल इवंडया” पहल के तीन मुख्य स्थंभ ह।ै ओनलाइन लवनिंग और टीवचंग एवलमेंट्स के इस्तेमाल से, संस्थाने न वसफष  अपनी प्रविया, 

वकन्फ्तु अपनी शैवक्षक प्रस्ताि को भी वडवजटली बदलने के वलए कदम उठाए ह।ै   ई-लवनिंग कुछ समय से ह,ै लेवकन NEP-2020 इसे एजकेुशनल 

प्लेटफोमष के वलए जरूरी बनाता ह।ै टैबलेट, स्माटषबोडष और िचुषअल लैब्स जैसे नए प्रौद्योवगकी-सहायक लवनिंग टूल्स के आने से स्कूलों और 

हायर एजुकेशन संस्थानो में वशक्षा पद्धवत बदल गयी ह।ै ओनलाइन वशक्षा NEP-2020 की एक खास प्रायोररटी ह।ै भारतमें वडवजटल लवनिंग 

के फायदो को ज्यादा करने के वलए NITs और IGNOU जैसी यूवनिवसषटी और संस्थागत पररयोजना चलायेंगे। रेवनंग मटीररयल, क्लासरूम 

ररसोसष, असेसमेंट टूल, प्रोफाइल और DIKSHA और SWAYAM  (Study Webs of Active Learning for Young Aspiring 

Minds) जैसे दसूरे ओनलाइन टूल और प्लेटफोमष को नई जानकारी के साथ बदला जाएगा तावक आसानी से बातचीत हो सके। वडवजटल 

इफं्रास्रक्चर फोर नोलेज शेयररंग (DIKSHA) प्लेटफोमष वडवजटल टेक्सबुक, NCERT से ई-कंटेट, प्रश्न बैंक िगैरह डाउनलोड करने का 

एक्सेस दतेा ह।ै NEP-2020 में एकेडवमक बैंक ओफ िेवडट्स की भी वसफाररश की गई ह,ै जो छात्र के बीच िेवडट रान्फ्सफर करने में मदद 

करता हैं। यह पोवलसी हायर एजुकेशन में कई एंरी और एवग्जट ओप्शन दतेी ह,ै वजसमें छात्र एक साल बाद सवटषवफकेट के साथ, दो साल बाद 

वडप्लोमा के साथ और तीन साल बाद बैचलर वडग्री के साथ एवग्जट कर सकते हैं।  

यूनाइटेड नेशन्फ्स का सस्टेनेबल डेिलपमेन्फ्ट गोल IV(SDG 4) साफ तौर पर इस बात पर जोर दतेा ह ै वक वशक्षा पद्धवतका मखु्य मकसद 

“क्िावलटी एजकेुशन” दनेा होना चावहए औऱ इसने 2030 तक सभी दशेों को “सबको साथ लेकर चलने िाली और बराबर क्िावलटी एजकेुशन 

पक्का करने और सभी के वलए वजंदगी भर सीखने के मौके बढाने” के वलए उठाए जाने िाले खास कदमों की परूी समझ दी ह।ै ग्लोबल एजेंडा 

SDG 4 का ध्यान क्षेत्र, नस्ल, िमष, रंग, जावत िगैरह की परिाह वकए वबना, अच्छी और वजंदगी भर चलने िाली वशक्षा को पक्का करके 

जीिन के स्टैंडडष और क्िावलटी को बेहतर बनाना हैं। इसी के वहसाब से, भारत में ग्लोबल टारगेट पाने पर जोर वदया जा रहा ह ैऔर इससे भी 

जरूरी बात यह ह ैवक यह सरकार के वशक्षा पद्धवत को परूी तरह बदलने के लक्ष्यों को परूा करने की जरूरत की िजह से ह।ै (राजबीर वसंग, 

2023, 499) 

उदे्दश्य –     1. NEP-2020 के अंतगषत भारत में वडवजटल वशक्षा की आिश्यकता । 

  2. NEP-2020 के अंतगषत भारत में वडवजटल वशक्षा के मदु्दे । 
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2. संिोधन पद्धडत – िणषनात्मक पद्धवत द्वारा यह शोि कायष वकए ह।ै इस कायष में ररपोटष, शोिपत्र, वकताबें, वडवजटल जनषल के शोि आलेख 

जैसे सेकन्फ्डरी मावहती का उपयोग वकये ह।ै अध्ययन के प्रथम क्षेत्र में विषय िस्तु, दसुरे में संशोिन पद्धवत, वतसरे में विशे्लषण-अथषघटन औऱ 

चोथे में वनष्कषष वनरूपण वकये ह।ै 

3. NEP-2020 के अंतगषत भारत में वडवजटल वशक्षा की आिश्यकता और मदु्दे –  

वडवजटल वशक्षा असल में परूी दवुनया में वशक्षा का भविष्य हैं और यही बात भारत पर भी लाग ूहोती ह।ै यह एक िांवतकारी पहल हैं जो लाखों 

लोग, खासकर स्कूल जाने िाले छात्र को ज्ञान पाने और अपने वलए एक बेहतर भविष्य बनाने में मदद करेंगी। वडवजटल वशक्षा टेक्नोलोजी के 

बडे औऱ विशाल भविष्य को दखेते हुए, भारत सरकार वडवजटल वशक्षा को बहुत तेजी से बढािा द ेरही ह ैऔऱ यह पक्का करने की कोवशश 

कर रही ह ैवक यह परेू दशै में हर जगह उपल्भ्ि हो। भारत सरकार का वडवजटल इवंडया कंपेन भी वडवजटल वशक्षा को फैलाने में अहम भूवमका 

वनभा रहा ह।ै  

3.1  भारत का वशक्षा मंत्रालय से वडवजटल वशक्षा के वलए पहल- 

1) ई-पाठशाला – निंबर 2015 में लोन्फ्च हूआ। ई-पाठशाला NCERT का एक िेब पोटषल ह ैजो Android Windows  और IOS 

प्लेटफोमष के वलए बनाए गए मोबाइल ऐप के जररए छात्र, अवभभािक, वटचसष, एजकेुटसष और ररसचषसष के वलए एजकेुशन ररसोसष होस्ट 

करता ह।ै ई-पाठशाला, वशक्षा मंत्रालय औऱ NCERT की एक वमली-जलुी पहल ह।ै इसका मक्सद वशक्षा के सभी ई-ररसोसष, वजसमें 

टेक्सबुक, विवडयो, ओवडयो औऱ दसुरे कई वडवजटल ररसोसष शावमल ह,ै वजसे फैलाना औऱ वदखाना ह।ै ई-पाठशाला को सस्टेनेबल 

डेिलपमेंट गोल नंबर 4 को पाने के मकसद से भी वडझाइन वकया गया ह,ै जो सभी के वलए क्िावलटी, सबको साथ लेकर चलने िाली 

औऱ बराबर की वशक्षा औऱ वजंदगी भर सीखना ह ैऔऱ वडवजटल वडिाइड को कम करना ह।ै ई-पाठशाला सीखने के वलए जमू, सेलेवक्टंग, 

नेविगेवटंग औऱ वडवजटल नोट्स बनाने जैसे इटंरेवक्टि फीचसष को सपोटष करता ह।ै  

2) DIKSHA का परूा नाम वडवजटल इन्फ्फ्रास्रक्चर फोर नोलेज शेयररंग ह।ै यह दशे में स्कूली वशक्षा में िांवत लाने के वलए एक नेशनल 

प्लेटफोमष हैं। DIKSHA, वशक्षा मंत्रालय के तहत NCERT की एक पहल ह ैवजसे 2017 में आरंभ वकया गया था। DIKSHA 36 

भारतीय भाषाओ ंको सपोटष करता ह ैऔर इसे परेू भारत में टीचर और सीखने िाले, कभी भी एक्सेस कर सकते हैं। DIKSHA Android 

ऐप एक शानदार लवनषग अनुभि दतेा ह,ै वजससे टीचर औऱ छात्र वकताब पर वदए गए QR कोड को स्कैन करके टेक्सबुक का कंटेट 

एक्सेस कर सकते ह।ै  

3) SWAYAM भारत सरकार का एक प्रोग्राम ह।ै वजसे एजकेुशन पोवलसी के तीन मखु्य वसद्धांतों- क्िोवलटी, एक्सेस औऱ इवक्िटी को 

पाने के वलए वडझाइन वकया गया है। इसका उद्देश्य सभी को सिोत्तम वशक्षा और वसखने के संसािन प्रदान करना हैं, वजसमें सबसे अविक 

समाज के िंवचत िगष को शावमल करना ह।ै 

4) 2017 में शरुू हुआ SWAYAM PRABHA, 32 DTH चैनलों का एक गपृ ह ैजो 24/7 हाई-क्िावलटी एजुकेशन प्रोग्राम टेलीकास्ट 

करता है। यह प्लैटफोमष रोजाना कम से कम 4 घंटे के वलए नया कंटेंट होस्ट करता ह,ै वजसे वफर वदम में पााँच बार ररपीट वकया जाता ह।ै 

सामग्री मखु्य रूप से आईआईटी, यूजीसी सवहत शीषष भारतीय शैक्षवणक संस्थानों द्वारा प्रदान की जाती ह।ै इग्नु, एनआईओएस, 

एनसीईआरटी और एनपीटीईएल। स्ियं प्रभा मोबाइल ऐप इनवललबनेट द्वारा विकवसत वकया गया ह ैवजसका उपयोग सभी कायषिमों 

मोभइल फोन पर दखेा जा सकता ह।ै 

5) PM e-Vidya की घोषणा बजट 2022-23 में की गई थी। यह भारत सरकार द्वारा शरुू वकया गया एक वडवजटल एजकेुशन प्लेटफोमष 

ह,ै वजसके तहत भारत की टॉप 100 यूवनिवसषटी ओनलाइन प्लेटफोमष के जररए स्टूडेंट्स को पढाएंगी। पीएम ई-विद्या छात्रों के बीच 

ओनलाइन वशक्षण, वशक्षा सामग्री औऱ टीचर की सवुििा प्रदान करता ह।ै इस प्रोग्राम के तहत, विज्ञान और अंक-शास्त्र के छात्रों के वलए 

वडवजटल यूवनिवसषटी के साथ-साथ ई-लैब और ई-प्रयोगशालाए भी बनाई जाएगी। 

3.2 ऑनलाइन और वडवजटल वशक्षा: प्रौद्योवगकी के न्फ्यायसंगत उपयोग को सवुनवित करना- (NEP-2020, Page-59) 

3.2.1. नई पररवस्थवतयों और िास्तविकताओ ंके वलए नई पहलों की ज़रूरत होती ह।ै हाल ही में महामाररयों और िैविक महामाररयों में हुई 

बढोतरी से यह ज़रूरी हो गया ह ैवक जब भी और जहााँ भी वशक्षा के पारंपररक और आमने-सामने िाले तरीके संभि न हों, हम गणुित्तापणूष 

वशक्षा के िैकवल्पक तरीकों के साथ तैयार रहें। इस संबंि में, राष्रीय वशक्षा नीवत 2020 टेक्नोलॉजी के संभावित जोवखमों और खतरों को 

स्िीकार करते हुए, उसके फायदों का लाभ उठाने के महत्ि को पहचानती है। यह साििानीपूिषक वडज़ाइन वकए गए और उवचत पैमाने पर वकए 
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गए पायलट अध्ययनों का आह्वान करती ह,ै तावक यह वनिाषररत वकया जा सके वक ऑनलाइन/वडवजटल वशक्षा के फायदों का लाभ कैसे उठाया 

जा सकता ह,ै साथ ही इसके नुकसानों को कैसे दरू या कम वकया जा सकता ह।ै इस बीच, सभी को गणुित्तापणूष वशक्षा प्रदान करने में ितषमान 

और भविष्य की चनुौवतयों का सामना करने के वलए, मौजदूा वडवजटल प्लेटफॉमष और चल रही ICT-आिाररत शैवक्षक पहलों को बेहतर 

बनाया जाना चावहए और उनका विस्तार वकया जाना चावहए। 

3.2.2. ऑनलाइन/वडवजटल वशक्षा के फायदों का लाभ तब तक नहीं उठाया जा सकता, जब तक वक वडवजटल विभाजन को वडवजटल इवंडया 

अवभयान जैसी ठोस पहलों और वकफायती कंप्यूवटंग उपकरणों की उपलब्िता के माध्यम से समाप्त नहीं कर वदया जाता। यह महत्िपणूष ह ैवक 

ऑनलाइन और वडवजटल वशक्षा के वलए टेक्नोलॉजी का उपयोग समानता संबंिी वचंताओ ंको पयाषप्त रूप से संबोवित करे। 

3.2.3. प्रभािी ऑनलाइन वशक्षक बनने के वलए वशक्षकों को उवचत प्रवशक्षण और विकास की आिश्यकता होती ह।ै यह नहीं माना जा सकता 

वक पारंपररक कक्षा में एक अच्छा वशक्षक अपने आप ही ऑनलाइन कक्षा में भी एक अच्छा वशक्षक होगा। वशक्षा-पद्धवत में आिश्यक 

बदलािों के अलािा, ऑनलाइन मलू्यांकन के वलए भी एक अलग दृविकोण की आिश्यकता होती है। बडे पैमाने पर ऑनलाइन परीक्षाएं 

आयोवजत करने में कई चनुौवतयााँ हैं, वजनमें ऑनलाइन िातािरण में पछेू जा सकने िाले प्रश्नों के प्रकारों पर सीमाएाँ, नेटिकष  और वबजली की 

रुकािटों को संभालना और अनैवतक प्रथाओ ंको रोकना शावमल ह।ै कुछ प्रकार के पाठ्यिम/विषय, जैसे वक प्रदशषन-कला और विज्ञान के 

पै्रवक्टकल, ऑनलाइन/वडवजटल वशक्षा के क्षेत्र में कुछ सीमाओ ंके साथ आते हैं, वजन्फ्हें निीन उपायों से कुछ हद तक दरू वकया जा सकता है। 

इसके अलािा, जब तक ऑनलाइन वशक्षा को अनुभि-आिाररत और गवतविवि-आिाररत सीखने के साथ नहीं जोडा जाता, तब तक यह 

एक स्िीन-आिाररत वशक्षा बनने की ओर अग्रसर होगी, वजसमें सीखने के सामावजक, भािनात्मक और मनो-पे्ररक आयामों पर सीवमत ध्यान 

वदया जाएगा। 

3.2.4. वडवजटल टेक्नोलॉजी के उभरने और स्कूल से लेकर उच्च वशक्षा तक, सभी स्तरों पर पढाई-वलखाई के वलए टेक्नोलॉजी का इस्तेमाल 

करने की बढती अहवमयत को दखेते हुए, यह पॉवलसी नीचे वदए गए खास कदमों की वसफाररश करती है।(NEP-2020, Page-60) 

(a) ऑनलाइन वशक्षा के वलए पायलट स्टडी- NETF, CIET, NIOS, IGNOU, IITs, NITs जैसी सही एजेंवसयों की पहचान की जाएगी, 

तावक िे एक साथ कई पायलट स्टडी कर सकें । इन स्टडी का मकसद यह पता लगाना होगा वक वशक्षा को ऑनलाइन वशक्षा के साथ जोडने 

के क्या फायद ेहैं, साथ ही इसके नुकसानों को कम करना होगा। इसके अलािा, इन स्टडी में छात्र-छात्राओ ंमें वडिाइस की लत, ई-कंटेंट के 

सबसे पसंदीदा फॉमेट जैसे जडेु हुए दसूरे विषयों का भी अध्ययन वकया जाएगा। इन पायलट स्टडी के नतीजों को सािषजवनक तौर पर बताया 

जाएगा और लगातार सिुार के वलए उनका इस्तेमाल वकया जाएगा। 

(b) वडवजटल इफं़्रास्रक्चर- वशक्षा के क्षेत्र में एक खलुा, आपस में जुडने िाला, लगातार बेहतर होने िाला सािषजवनक वडवजटल इंफ़्रास्रक्चर 

बनाने में वनिेश करने की ज़रूरत ह।ै इस इफं़्रास्रक्चर का इस्तेमाल कई प्लेटफॉमष और अलग-अलग समािानों द्वारा वकया जा सकेगा, तावक 

भारत के बडे पैमाने, विवििता, जवटलता और वडिाइस की पहुाँच जैसी चनुौवतयों को हल वकया जा सके। इससे यह पक्का होगा वक टेक्नोलॉजी 

पर आिाररत समािान, टेक्नोलॉजी में तेज़ी से हो रह ेबदलािों के साथ पुराने न पड जाएाँ। 

(c) ऑनलाइन वशक्षण प्लेटफॉमष और टूल- SWAYAM और DIKSHA जैसे मौजदूा ई-लवनिंग प्लेटफॉमष का विस्तार वकया जाएगा, तावक 

वशक्षकों को वशक्षावथषयों की प्रगवत पर नज़र रखने के वलए व्यिवस्थत, इस्तेमाल में आसान और कई तरह के सहायक टूल वमल सकें । ऑनलाइन 

क्लास लेने के वलए दो-तरफा िीवडयो और दो-तरफा ऑवडयो इटंरफेस जैसे टूल की सचमचु बहुत ज़रूरत ह,ै जैसा वक मौजदूा महामारी ने 

वदखाया ह।ै 

(d) कंटेंट बनाना, वडवजटल ररपॉवजटरी और उसका प्रसार- एक वडवजटल कंटेंट ररपॉवजटरी बनाई जाएगी, वजसमें कोसषिकष , सीखने िाले गेम 

और वसमलुेशन, ऑगमेंटेड ररयवलटी और िचुषअल ररयवलटी शावमल होंगे। इसमें एक साफ सािषजवनक व्यिस्था भी होगी, वजसके तहत 

उपयोगकताष कंटेंट की असरदारता और गणुित्ता के आिार पर उसे रेवटंग द ेसकें गे। मज़ेदार तरीके से सीखने के वलए, छात्र-छात्राओ ंके वहसाब 

से सही टूल (जैसे ऐप) और भारतीय कला और संस्कृवत पर आिाररत गेम (gamification) भी कई भाषाओ ंमें बनाए जाएाँगे, वजनके इस्तेमाल 

के वनदशे भी साफ तौर पर वदए गए होंगे। छात्र-छात्राओ ंतक ई-कंटेंट पहुाँचाने के वलए एक भरोसेमंद बैकअप व्यिस्था भी उपलब्ि कराई 

जाएगी। 

(e) वडवजटल खाई को पाटना- इस तथ्य को दखेते हुए वक आबादी का एक बडा वहस्सा ऐसा ह ैवजसकी वडवजटल पहुाँच अभी भी बहुत सीवमत 

ह,ै मौजदूा जनसंचार माध्यमों, जैसे वक टेलीविज़न, रेवडयो और सामदुावयक रेवडयो का उपयोग प्रसारण और टेलीकास्ट के वलए बडे पैमाने पर 

वकया जाएगा। छात्रों की अलग-अलग ज़रूरतों को परूा करने के वलए ऐसे शैवक्षक कायषिम 24/7 अलग-अलग भाषाओ ंमें उपलब्ि कराए 
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जाएाँगे। सभी भारतीय भाषाओ ंमें सामग्री (कंटेंट) पर विशेष ज़ोर वदया जाएगा और यह ज़रूरी भी होगा; वडवजटल सामग्री को वशक्षकों और 

छात्रों तक जहााँ तक हो सके, उनकी अपनी वशक्षा के माध्यम में पहुाँचाना होगा। 

(f) िचुषअल लैब्स- मौजदूा ई-लवनिंग प्लेटफॉमष जैसे DIKSHA, SWAYAM और SWAYAMPRABHA का भी िचुषअल लैब्स बनाने 

के वलए उपयोग वकया जाएगा, तावक सभी छात्रों को गणुित्तापूणष व्यािहाररक और प्रयोग-आिाररत सीखने के अनुभिों तक समान पहुाँच वमल 

सके। SEDG (सामावजक-आवथषक रूप से िंवचत समहू) के छात्रों और वशक्षकों को उपयुि वडवजटल उपकरणों, जैसे वक पहले से लोड की 

गई सामग्री िाले टैबलेट के माध्यम से पयाषप्त पहुाँच प्रदान करने की संभािना पर विचार वकया जाएगा और उसे विकवसत वकया जाएगा। 

(g) वशक्षकों के वलए प्रवशक्षण और प्रोत्साहन- वशक्षकों को वशक्षाथी-कें वित वशक्षण-पद्धवत में और ऑनलाइन वशक्षण प्लेटफॉमष तथा उपकरणों 

का उपयोग करके स्ियं उच्च-गणुित्ता िाली ऑनलाइन सामग्री वनमाषता कैसे बनें, इस पर गहन प्रवशक्षण वदया जाएगा। सामग्री के साथ और 

एक-दसूरे के साथ छात्रों की सविय भागीदारी को बढािा दनेे में वशक्षक की भवूमका पर ज़ोर वदया जाएगा। 

(h) ऑनलाइन मलू्यांकन और परीक्षाएाँ- उपयुि वनकाय, जैसे वक प्रस्तावित राष्रीय मलू्यांकन कें ि या PARAKH, स्कूल बोडष, NTA और 

अन्फ्य:  पहचाने गए वनकाय मलू्यांकन ढााँचे तैयार करेंगे और उन्फ्हें लाग ूकरेंगे; इन ढााँचों में दक्षताओ ंका वडज़ाइन, पोटषफोवलयो, रूविक्स, 

मानकीकृत मलू्यांकन और मलू्यांकन विशे्लषण शावमल होंगे। वशक्षा प्रौद्योवगवकयों का उपयोग करके मलू्यांकन के नए तरीकों का परीक्षण करने 

के वलए अध्ययन वकए जाएाँगे, वजनमें 21िीं सदी के कौशलों पर विशेष ध्यान वदया जाएगा।  

स्त्रोत – चेट जिजिटी के िरीए यह ईमेि जिममाण की ह।ै जििमांक – 19/05/2026 

(i) सीखने के वमवित मॉडल: वडवजटल सीखने और वशक्षा को बढािा दतेे हुए, आमने-सामने (face-to-face) व्यविगत रूप से सीखने के 

महत्ि को परूी तरह से मान्फ्यता दी गई ह।ै तदनुसार, अलग-अलग विषयों के वलए उपयुि रूप से दोहराए जाने हतुे वमवित सीखने के विवभन्फ्न 

प्रभािी मॉडलों की पहचान की जाएगी।  

(j) मानक तय करना: जैसे-जैसे ऑनलाइन/वडवजटल वशक्षा पर ररसचष सामने आएगी, NETF और अन्फ्य संबंवित संस्थाएाँ ऑनलाइन/वडवजटल 

वशक्षण-अविगम के वलए सामग्री, टेक्नोलॉजी और वशक्षण-पद्धवत के मानक तय करेंगी। ये मानक राज्यों, बोडों, स्कूलों और स्कूल पररसरों, 

उच्च वशक्षा संस्थानों (HEIs) आवद द्वारा ई-लवनिंग के वलए वदशावनदेश बनाने में मदद करेंगे। 

3.2.5 विि-स्तरीय वडवजटल इंफ्रास्रक्चर, शैवक्षक वडवजटल सामग्री और क्षमता वनमाषण के वलए एक समवपषत इकाई बनाना(NEP-2020, 

Page-60) - वशक्षा में टेक्नोलॉजी एक यात्रा ह,ै मंवज़ल नहीं और नीवतगत उद्देश्यों को लाग ूकरने के वलए विवभन्फ्न इकोवसस्टम के वखलावडयों 
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को एक साथ लाने के वलए क्षमता की ज़रूरत होगी। वडवजटल इफं्रास्रक्चर, वडवजटल सामग्री और क्षमता वनमाषण को एक साथ लाने के उद्देश्य 

से मंत्रालय में एक समवपषत इकाई बनाई जाएगी, जो स्कूल और उच्च वशक्षा दोनों की ई-वशक्षा संबंिी ज़रूरतों का ध्यान रखेगी। चूाँवक टेक्नोलॉजी 

तेज़ी से बदल रही ह,ै और उच्च गणुित्ता िाली ई-लवनिंग दनेे के वलए विशेषज्ञों की ज़रूरत होती ह,ै इसवलए एक जीिंत इकोवसस्टम को बढािा 

वदया जाना चावहए तावक ऐसे समािान बनाए जा सकें  जो न केिल भारत की विशालता, विवििता और समानता की चनुौवतयों को हल करें, 

बवल्क टेक्नोलॉजी में हो रह ेतेज़ी से बदलािों के साथ-साथ खदु भी विकवसत होते रहें—ऐसी टेक्नोलॉजी वजसकी 'हाफ-लाइफ' (उपयोवगता 

की अिवि) हर गजु़रते साल के साथ कम होती जा रही ह।ै इसवलए, इस कें ि में प्रशासन, वशक्षा, शैवक्षक टेक्नोलॉजी, वडवजटल वशक्षण-पद्धवत 

और मलू्यांकन, ई-गिनेंस आवद क्षेत्रों से चनेु गए विशेषज्ञों को शावमल वकया जाएगा। 

3.3. भारत में वडवजटल वशक्षा के फायद े– भारत में वडवजटल वशक्षा को वशक्षा का भविष्य माना जा रहा ह।ै  

3.3.1. व्यापक पहुंच – इटंरनेट, सेटेलाइट और वडवजटल टेक्नोलोजी के जररए दरू-दराज के इलाको तक वडवजटल वशक्षा पहुचंाई जा सकती 

ह।ै आज भारत में वडवजटल वशक्षा की जो पहुचं ह,ै िह पहले कभी नहीं हो सकती थी, आने िाले सालों के वलए भी पारंपाररक तरीकों का 

इस्तेमाल वकया जाएगा । 

3.3.2. इन्फ्टरैवक्टि और व्यविगत सीखने का अनुभि – वडवजटल एजकेुशन सीखने िालों को एक वबल्कुल नया इन्फ्टरैवक्टि लवनिंग 

एक्सपीररयन्फ्स दतेी ह।ै आज हम ब्लैकबोडष बेस्ट लवनिंग से बहुत आगे वनकल गए ह ैऔर अब इमवसषि िीवडयो और एवनमेशन की अििारणाएाँ 

के आिार पर बनाया गया, वजससे सीखना वदलचस्प गवतविवि बन गयी ह।ै व्यविगत वशक्षा प्रत्येक छात्र के वलए िन और िन डाउट वक्लयररंग 

सेशन दतेा ह,ै इसवलए यह हर वकसी की खास जरूरतों को पूरा करता ह ैऔऱ उन्फ्हें अपनी परूी क्षमता तक बढने में मदद करता ह।ै 

3.3.3. पाठ्यिमों की विस्ततृ विवििता – पारंपररक वशक्षा प्रणाली में विवभन्फ्न कारणों से सीवमत पाठ्यिम उपलब्ि थे। भारत में वडवजटल 

वशक्षा पद्धवत में अब ऐसा नहीं ह।ै आज कोई भी व्यवि अपने स्कूल के छात्रों के वलए अलग-अलग विषयों के कोषष और स्टडी मटीररयल 

आसानी से, उसकी उाँगवुलयााँ से पा सकता ह।ै इससे छात्र को अपनी पसंद का कोई भी कोषष चनूने की आझादी वमलती ह ैऔर िे अपनी पसंद 

के क्षेत्र में अच्छा कर सकते ह ै।  

3.3.4. लचीला – पारंपररक वशक्षा की तुलना में वडवजटल वशक्षा का सबसे बडा फायदा इनकी लचीलापन ह।ै कोई भी अपनी आिश्यकता 

के अनुसार SWAYAM PRABHA जैसे वडवजटल वशक्षा प्लेटफोमष का उपयोग करके अध्ययन कर सकता ह।ै सवुििा होगी और पठाई के 

साथ-साथ दसूरे काम भी मैनेज कर सकें गे।  

3.3.5. प्रभािी लागत – भारत में वडवजटल वशक्षा ने वशक्षा दनेे के तरीके में िांवत ला दी ह।ै िो वदन गए जब वसफष  अमीर और खास लोगों को 

ही अच्छी वशक्षा वमलती थी। वडवजटल वशक्षा के क्षेत्र में भारत सरकार की ज्यादातर पहलें परूी तरह से मलुत हैं।  
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3.4. भारत में वडवजटल वशक्षा की चुनौवतयााँ – भारत में वडवजटल वशक्षा की कई चनैुवतयााँ है। 

3.4.1. वडवजटल विभाजन – जब भी वडवजटल एजकेुशन के बारे में सोचते हैं तो कुछ बुवनयादी बातें वदमाग में आती हैं, जैसे- इटंरनेट, 

टेक्नोलोजी और गैजेट्स। ये बेवजक चीजें ज्यादातर ग्रामीण भारतीयों को नहीं वमलती, जहां भारत की आबादी का 68 प्रवतशत है। ज्यादातर 

लोग टेक्नोलोजी से पररवचत नहीं ह ैऔऱ उनके पास गैजेट्स तक पहूचं नहीं ह।ै दशे का एक बडा वहस्सा ऐसा ह ैजहां अभी भी रेगलुर हाई-

स्पीड इटंरनेट कनेवक्टविटी नहीं पहूचंी ह।ै ये सभी शहरी और ग्रामीण एिं अमीर औऱ गरीब भारत में मौजदू वडवजटल वडिाइड को बनाते ह,ै 

जो भारत में वडवजटल एजकेुशन के वलए सबसे बडी रूकािट है।  

3.4.2. भाषा बािा – भारत एक ऐसा  दशे हैं जहााँ भाषाई विवििता बहुत ज्यादा ह।ै 22 शेड्यूल्ड भाषाएाँ हैं औऱ कई दसूरी बोलीयााँ भी हैं। 

यह एक बडी चनुौती हैं क्योंवक वडवजटल प्लेटफोमष पर मौजदू ज्यादातर कंटेंट या तो वहन्फ्दी या अंगे्रजी भाषा में है।  

3.4.4. प्रवशक्षण और संचार की कमी – वडवजटल वशक्षा का पता लगाने के वलए टेक्नोलोजी के अनुसार रेवनंग लेनी होगी। ज्यादातर टीचर 

वडवजटल प्लेटफोमष पर पढाने के वलए परूी तरह से प्रवशक्षीत नहीं ह ैऔऱ इसवलए उन्फ्हें क्लास लेते समय लगातार वदक्कत का सामना करना 

पडता है। इससे छात्रों की ररदम भी वबगडती ह ैऔऱ परूा एक्सपीररयंस बोररंग हो जाता ह।ै वडवजटल वशक्षा के वलए ज्यादा स्कीन टाइम की 

आिश्यकता होती ह,ै वजसमें आाँखो पर बहुत ज्यादा स्रेस पडता ह।ै इसके अलािा, वसरददष और गलत पोस्चर जैसी दसूरी वदक्कतें भी ह,ै 

वजससे गदषन और पीठ में ददष होता ह।ै  

3.4.3. विशेष आिश्यकता िाले बच्चे – स्पेशल जरूरतों िाले बच्चों को पढाई में खास तरह का ध्यान और देखभाल की जरूरत होती है। 

इसके अलािा, टीचसष को इवंडयन्फ्स साइन लैंग्िेज और दसूरे मॉड्यूल्स में भी रेवनंग दनेे की जरूरत हैं। आज वडवजटल वशक्षा को सभी चनुौवतयों 

औऱ संभािनाओ ंको ध्यान में  रखते हुए आगे बढने की बहुत आिश्यकता ह।ै टेक्नोलोजी में तेजी से तरक्की हो रही ह,ै इसवलए लगातार 

बदलते वडवजटल एजकेुशन इकोवसस्टम की जरूरत हैं। भारत में वडवजटल वशक्षा का मखु्य फोक्स केिल सीखने के पहलू पर होना चावहए। 

िोकेशनल रेवनंग औऱ वस्कल डेिलपमेंट दसूरे एरऱया ह,ै वजन पर ज्यादा ध्यान दनेा चावहए। टीचसष औऱ छात्रों को वडवजटल एजकेुशन के बारे 

में बेवसक रेवनंग दी जानी चाहीए। टेक्नोलोजी को इस तरह से बनाया गाया ह ैवक इसकी पुरी क्षमता का इस्तेमाल हो सके। भारत में वडवजटल 

वशक्षा को वकफायती बनाना, इसे आम लोगों तक पहुाँचाने का एक और जरूरी पहलू है। अलग-अलग वडवजटल एजकेुशन प्लेटफोमष को 

आपस में जोडना और उनमें तालमेल वबठाना भी बहुत फायदमेंद होगा।  स्त्रोत – चेट वजवपटी के जरीए यह ईमेज वनमाषण की ह।ै 

4. डनष्कर्ग – NEP-2020 के अंतगषत वडवजटल वशक्षा से देश के परूें वशक्षा सेक्टर में िांवत लाने और भारत को एक नोलेज इकॉनमी में बदलने 

की क्षमता ह।ै आज जरूरत ह ैवक बुवनयादी बातों पर ध्यान वदया जाए और लगातार बदलती वडवजटल एजकेुशन टेक्नोलोजी और बेहतर 

इटंरनेट, इंफ्रास्रक्चर के साथ-साथ आसानी से वमलने िाले औऱ सस्ते गैजेट्स के साथ अपडेट रहा जाए। वजससे भारत को युवनिसषल एजुकेशन 

पाने के सही रास्ते पर रखा जा सकें । आज भारत की एजुकेशन िल्डष क्लास बन गई ह।ै अब कई विदशेी एजकेुशनल इवंस्टट्युशन भी भारत में 

आकर अपनी िांच खोल रह ेह।ै इनमें से कई इवंस्टट्युशन ओनलाइन क्लास द ेरहें हैं। वफर भी भारत में ओनलाइन औऱ वडवजटल वशक्षा के 

सामने कई चैलेंज हैं। इसमें अभी भी बहुत तरक्की करनी हैं। 
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